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MU3BELUTAJ O NOC/IOBAKY UH®OPMATUBHOT LIEHTPA 3A NOCNOBHY
CTAHOAPAU3ALUIY U CEPTUPUKALIUIY (BCL, ) 3A 2018. TOAUHY

BCLL UHdopmaTuBHM LieHTap je 3aayKeH Aa Y OKBMPY CBOje AeNaTHOCTU peanusyje mepe nogplixke
MokpajuHcke Bnape (OcHuBay BCL, LieHTpa) pa3Bojy KOHKYPEHTHOCTM NpuBpeAe npyxarbem
caBeToAaBHUX ycayra u obyka y 0bnactu nocnoeHe ctaHgapam3saumje u ceptupunkaumje.

Yrephenom mucujom, 6CLL UHGOPMATUBHMU LLEHTAP AONPUHOCKU PA3BOjy KOHKYPEHTHOCTU Manux u
cpeabux npeayseha y Al BojeoguHu, 3axsasbyjyhu ycnocraesbeHoj mpexu aomahux crpyvraka, u
KOMMETEHTHOCTU 3anOCNEeHUX KOjU CY MOTMBMCAHWM Aa NpoHanase WHOBAaTMBHA, eduKacHa u
edekTnBHa pewera 3a notpebe npuspeaHor passoja. Takohe, BCLL HenpekugHO pagu Ha
noausary CBECTU O 3HaYajy CTaHdapAu3auuje 3a pa3soj Npuspeae v ApywTsa, Y UeNnHM,

BCL, LieHTap je y 2018. roauHM y OKBUPY aKTUBHE capagHe ca MHCTUTYTOM 3a CTaHgapau3auujy
Cpbuje 3anoyeo ca 3ajeAHUYKUM aKTUBHOCTUMA Ha peanusaumju obyka.

CeptudmkaumoHo Teno yHytap BCL, LleHTpa uma ynory v 3agatak Aa NpOMOBMILE LIeNOXUBOTHO
yyere Kpo3 npouec cetuduraumje ocoba y cknaay ca 3axresuma craHgapaa SRPS ISO/IEC 17024.
KomneTeHTHO o0cob/be je HEeonxoAHO CBakoM npuBpeaHOM Cy6BjekTy y caBpemMeHMM YCnoBUMA
npuepehusara. LIeN0OXMBOTHO yyere je OCHOBHA NPETnocTaBka 3a noseharbe KOHKYPEHTHOCTH
npuspege u ybp3aHo npucTynarbe pa3BojHUM TOKOBMUMA Ha eBPOMNCKOM U rnobanHom HUBOY.

Y unmy nosehara 6poja KopucHuka m Behe BuasbuBocTu Ha TpxuwTy, BCL, LleHTap je y 2018.
roAMHU NOKPEHYO MAaPKEHTUHT Kamnamby.

1. PEAZIU3ALMUIA OBYKA

C ob3upom Ha obasesy BCL, UHPopmaTuBHOr ueHTpa Aa NOACTUYE pa3BOj KOHYPEHTHOCTU
npuepege, a umajyhu y BuAy 3Ha4aj UENOXKMBOTHOT yyera M MHOBATUBHOCTU Kao ¢akropa
KOHKYpPEHTHOCTH, ¥ 2018. roauHmM je orpaHn3oBaHo YKynHO 17 obyka ca 135 yyecHuKa, WTo U3HOCU
nosehare og 21% oa, nnaHupaHor 6poja obyka y 2017. roguuu, ocHocHo noseharbe og 36 % y
0AHOCY Ha nnaHupaHu 6poj yuecHuka y 2017. roguny. [ise obyke cy peanusosaHe y npocTopujama
Hapyuuoua (in-house). PeanusoBaHa je 0byka ,Kako umnnemeHTupatn 3axrese craHaapaa 1SO
45001?“ y capaatu ca MHCTUTYTOM 3a cTaHaapausaumjy Cpbuje.
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BCL, OBYKE
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2. CEPTUPUKALIMOHO TENO 3A CEPTUGUKALIUIY OCOBA Y CKNIAQY CA 3AXTEBUMA SRPS
I1SO 17024:2012

Y cknagy ca 3akoHa o paay ("'Cnyx6enu rnacuuk PC", 6p. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014,
13/2017 - opnyka YC u 113/2017), unaHa 32. 3akoHa O 3anocneHMma y jaeHum cnyxbama ('Cnyxbenn
rnacimk PC", 6p. 113/2017), Ypeabe o Katanory pagHux Mmecta y jaBHMUM cayxbama W apyrum
opraHusasumjama y jasHom cektopy ("Cnyx6eHm rnacHuk PC", 6p. 81/2017 , 6/2018 u 43/2018) Kao u
3axTesuma ctaHgapga SRPS ISO 17024:2012 BCL LleHTap je aoHeo HOBM [paBUAHUK O YHYTPaLWHO0j
opraHusauuju U cuctemaTusaumju pagHux mecta. OBMM NPaBUAHUKOM je Kao CacTaBHU A€o
AedpuHucaHo CepTUPMKALMOHO TENO YHYTap OpraHU3aLUoHe LWeme.

Osum npasunHukom cy yrepheHe obasese u ogrosopHoctu CepTuduKaumMoHOr Tena y cknagy ca
3aKOHOM U 3axTeBuma ctaHgapaa SRPS ISO 17024:2012. PagHa mecta yTepheHa npaBuAHUKOM Cy
obyxsaheHa Katanorom pagHux mecra y jasHum cnyxbama v Apyrum opraHusaLmjama y jaBHOM CEKTopY,

Kao U WundapHukom pagHux mecta, (Ypepbom o wudapHuKky pagHux mecta (Cnyw6enun rnacHuk PC", 6p.
48/2018)).

Mmajyhu y Buay 3anuCHUK O NpeNIMMUHAPHOj NoceTH npeacTasHuka AkpegutaumoHor Tena Cpbuje
— ATCy OKBMpY aKpeAUTaLMOHOr NpoLeca OTKNOHEHMU CY CBM YOYEHM HEAOCTALLM KOjU Ce OQHOCE Ha
AoKkymeHTauunjy CeptudukaumoHor Tena. Y Tom cmucny ypahero je cnegehe:

1. dopmupaH je CepTudMKaLIMOHM CABET Ka0 CTPYUYHO TENO KOje YK/byuyje npeacTaBHUKe CBUX
3auMHTepecoBaHuUX CTpaHa y npouecy ceptudukaumje ocoba (MHaycTpUja, HayKa, NnoTpoLwwayn);

YtepheHe cy oarosopHocTu u oBnawhersa yHyTap CepTUPUKaLNOHOT Tena;
AxypupaHa je gokymeHTauuja Cuctema ynpaesbarba NPouecom ceptudukaumje;
PassujeHe cy 1 ycBojeHe Tpu weme ceptTuduKaumje: -eme

AHra)KoBaHu Cy KOMMNETEHTHWU UCNUTUBAUM 3a CBaKY Wemy cepTuduKalmje;

g o RowN

AHra)koBaH je He3aBUCHM KomneTeHTHU Cynepsu3op 3a notpebe nonararba cepTuPuKaLmoHor
NCNUTa;

7. YtepheHu cy rpadpuuru cumb0oau n uarneg, ceptuduKara;
- EnemeHTn ceptudukara,
- OsHauaBatbe cepTUdMKara,

- Uarnepn 3Haka ceptudmKkaumje
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8. PeanusosaHu cy cepTUdUKALIMOHM UCNUTU 33 CBAKY LWeMY cepTuduKaumje;

9. [JAopemeHa cy yKynHo gpa ceptudurkarta 3a HACCP cucTem agMUHMCTPATOpPa, jefaH Y UHAYCTpUju
Meca 1 apyru y UHAYCTPUjU MNEKa, y CKNaay Ca peNneBaHTHOM LWeMoM cepTuduKaumje 1 nponucaHum
aKTMBHOCTMMA Npoueca cepTudUKaumje carnacHo 3axtesuma SRPS I1SO 17024:2012;

SERTIFIKAT

pRsrr—————

3. MAPKETHUHI AKTUBHOCTHU

Y 2018. roguuu BCL| LieHTap je NOKpeHyo MapTeTUHT Kamnakby Ca MHTEePHET MapKeTUHIoM. Benuku
cnukap Cansapop fanu je paasHO pekao: ,lMocao 6e3 mapKeTUHra je UCTO LWITO U HamurusBare
AeBojun y mpaky. Tu 3HaW Aa Hamuryjew, anu oHa To He Buau“. ChnyHa je cuTyaumja u ca ycnyrama
koje BCL, LleHTap Hyau. HegoBo/bHa BUA/BUBOCT U HEOQOBO/bHA AUCEMUHAuMja uHpopmaumja o
ceemy oHome wro BCL, LieHTap paau je AMpeKkTHa nocneauua oacycTea npopecuoHanHor basmwerba
MapKEeTUHIOM Y NPeaxoAHOM BUleroguiitbem nepuogy. C 063Mpom Ha Ty YUHEHULY AOCTUTHYTU

PesynTaTM Ha rOAMIIKEM HUBOY Y TOM BUWIErOAWILKEM Nepuogy Cy Unak pecnektabunHn u
NPUXBaT/bUBMU.

KoHcTuTyncarem CeptudmkaumoHor Tena u passojem CeptuduKaumoHmx wema 3a ceptndurauujy
HACCP cuctem agmMuHMCTpaToOpa Yy CKnapy ca 3axtesuma craHaapga SRPS 1SO 17024:2012, bCL,
LleHTap je mopao aa opraHusyje npodecMoHanHy MapKETUHI KaMnakby Ca LU/beM NPOMOLUje CBUX
aKTMBHOCTM YyHyTap CepTudukaumoHor Tena Kao M npomouuje CepTUPUKALMOHMX LIEeMa.
MapKeTUHr Kamnarba je OpraHusoBaHa y AyXy CaBpeMeHWX MEeToAa U TEeXHONOoruja Kako 6wm
nHpopmauuje o BCL, LieHTpy 1 Ceptudukaumornom Teny bune poctynHe mogepHOM KOPUCHUKY KOjU
KOpUCTU caBpemeHe KaHane uHdopmucara (Facebook, Linkdin, You Tube....).

Y OKBUPY MapKeTUHT Kamnare y 2018. roguHu opraHu3osaH je u gorahaj: HACCP JAH OTBOPEHUX
BPATA -, /bYW CY HAIBAKHMIU®. OBOM NPpUAMKOM NpEeMUjepHO je NPUKa3aH NPOMOTUBHU BUALO
Ceptuduraumonor Tena 6CL, LieHTpa. Takohe cTpyurbaum u3 obnactu 6e3begHocTn xpaHe rosopuau
Cy O 3Hauajy ceptudmkaumje HACCP  cucteM apgMUHUCTPATOpPa Kao He3aBUCHe noOTBpAe
KOMNeTeHTHOCTH 0coba 3agyxeHnx 3a HACCP cuctem y npexpambeHoj unpyctpuju. forahajy je
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NPUCYCTBOBAO BeNMKM Bpoj yHecHUKa 13 pasnnunuTux npexpambeHux MHAYCTpUja u Meamnjcku je 6uo
nponpaheH.

= Tum CepTudukaymoHor Tena:

~ -Codpmja Muxuh, Bopehun wuHXKewep cucrema
MeHaMeHTa;

-JeneHa Topbuua, camMoCTaNnHU UHXKerep cucTema
MeHaLMeHTa U

-hophe MapuHKOB, WHXerep 3a oOnepaTUBHE
nocnose;

lFocTtu u yyecHMUM
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4., CAPA[A CA NPUBPEAOM

Ha ocHOBY ycCnewHO peann3oBaHMX KOHCYNTAHCKUX ycnyra y
2017. roavHK HacTas/beHa je NOCN0BHA CapaArba Ha CAUYHUM
nocnoBMma ca KomnaHujom LLIKopnuoH a.0.0. u3 Crape la3sose.

Ha cavum je npukasaHa OSA TeCcT MaliMHA 3a TecTuparse
abpa3susHux anarta 3a notpebe OSA ceptTudmkauuje ose BpcTe
. NPOU3BOAA.

BCL, UeHTap npyxa caBeTogaBHe ycayre y obnactu
ycarnawasarba Pe3HMX NAo4a ca pesieBaHTHUM €eBPOMCKUM
cTaHAapAvMa Kako 6u osaj npoussohau ose npoussoae Morao
Aa nnacupa Ha EBponcko TpXKULWTE.

5. PUIULM

WUmajyhu y BUAY EKOHOMCKY CUTyaumjy 1 mepe wreatbe y Penybanum Cpbujn, pecTpuKTMBHM byuer
AN BojsoauHe, Kao W pU3uKe Be3aHe 3a YCNewWHOCT Y peanusaumnju N1aHupaHux akTMBHOCTY, BCL,
UndopmaTueHu ueHTap je y 2018. roguMHu Kpo3 CONCTBEHE NpOjekTe OCTBapMBao COMCTBEHE
NPUXOAE U Ha Taj HaYWMH YMarbMBao yTuuaj pecTpukTusHor 6yyeta Al BojsoauHe.

Cnab oa3uB manux u cpearbux npeayseha je Bpno KomnnekcaH npobnem y ayxem nepuogy.
3axTeBa BpAO COGUCTMLMPAH NPUCTYN KPO3 Kpeuparbe ,npoussoaa” — ynyra koje he ,rahatm y
mety”, Tj Koje he u3a3BaT NO3UTMBHY peakumjy Kog TON MeHayMeHTa y Maaum U cpefrbum
npeay3sehuma. Y Tom cmucny, BCLL LieHTap ctanHo pagy Ha passojy HOBUX YCAyra, Y CKAajy ca
HajHOBMUjUM CTAaHAAPAMMA U 3aXTEBUMA TPXKULLITA.

MoauTuBHe edekTe MapKeTUHr Kamnawe y 2018. roguHu ce Tek Hasupy. 3HauajaH yTMUa3j
MapKeTUHIa OYeKyjemMo y HapeaHOM nepuoay.
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